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Digitalie riki uznémeéjdarbibas atbalstam Latgales regiona
INTERFRAME-LV Latgales forums

Rézeknes Tehnologiju augstskola (RTA) 2020. gada 29. junija notika projekta
INTERFRAME-LV (valsts pétijumu programma (VPP) “Latvijas mantojums un nakotnes
izaicinajumi valsts ilgtsp&jai”, 2019-2021) treSais regionalais forums par digitalizaciju —
“Digitalie riki uznémgéjdarbibas atbalstam Latgales regiona”. Pandémijas laika uzkratas
pieredzes ietekme pasakums Saja forumu cikla pirmoreiz norisinajas attalinati. Vispirms lidzigi
ka forumos citos regionos témas fonu iezim&ja INTERFRAME-LV vaditaja Latvijas
Lauksaimniecibas universitates (LLU) profesore Baiba Rivza, raksturojot pasreizgjo digitalo
vidi pasaul€ un Latvija; un LLU profesors P&teris Rivza, iepazistinot ar maksligo intelektu (MI)
un ta izmantoSanu uzneméejdarbiba. Atklajot forumu, RTA rektore profesore Iveta Mietule
uzsvéra Latgales regiona lielos svarigos uzdevumus informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT) joma — nodrosinat vispargju mobila tikla parklajumu un iestazu pareju uz
digitalo vidi. Regiona parstavji iepazistinaja ar digitalizacijas attistibas tendencém R&zeknes
novada un Latgale kopuma.

Digitala vide un maksligais intelekts nemitiga attistiba

Ka akcentgja Baiba Rivza, esot 4. industrialas revoliicijas (Industrija 4.0) 1. posma — ar
droniem, sensoriem, robotiem, pagaidam veél Saura jeb vaja MI lietojumu, jau tagad mérktiecigi
jagatavojas 2. posmam, kas raksturigs ar viedaku digitalo riku plasaku izmantoSanu, maksliga
intelekta plaSaku funkcionéSanu, t. sk. lidzdalibu lémumu pienemsana. Tas nozimé ne tikai
koncentréSanos uz IKT studiju un zinatnes jomu, bet ar1 padzilinatus IKT kursus ikviena studiju
programma un izverstu mizizglitibu $aja virziena. Ir sagaidams, ka Industrija 4.0 skars visas
cilvéku grupas un visas profesijas, ir nepiecieSama jauna tipa darbaspéka sagatavoSana un
apmaciba, t. sk. uznémeéjdarbiba. Par nakotné visnepiecieSamakajam tiek atzitas IKT prasmes,
ka arT maciSanas un jaunu zinasanu apgtsanas prasmes, pakapeniski mazinoties fiziska speka
nozimei. Digitalizacija ir milzigs izaicinajums izglitibai, zinatnei un industrijai.

P&c Eiropas Komisijas veidota Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) 2019. gada
raditajiem 5 lielas grupas (savienojamiba, digitalo tehnologiju integracija, cilvékkapitals,
digitalie publiskie pakalpojumi, interneta pakalpojumu izmantoSana), Latvijai augstakie
sasniegumi ir savienojamibas pozicija, ar raditaju 65,2 atrodoties virs ES vid&ja raditaja 59,3
un virs Igaunijas (62,0) un Lietuvas (50,8). Tas ir iesp&jams, pateicoties plasi pieejamajiem
atrdarbigajiem un ipasi atrdarbigajiem fiks€to un mobilo platjoslu tikliem. Ir attistiti un labi
tiek izmantoti ar1 digitalie publiskie pakalpojumi — ar raditaju 73,7 Latvija ir virs ES vid&ja
(62,9) un Lietuvas (73,1), Igaunijai raditajs augstaks (79,5). lev€rojami atpaliekam
uznéméjdarbibas digitalizacija, ar 28,3 esot zem Eiropas vid€ja Iimena 43,0 un arT pargjam
Baltijas valstim: Lietuva 48,4 un Igaunija 39,2, lai gan savienojamiba kaiminiem ir sliktaka.
Tas attiecinams ar1 uz e-komerciju: Eiropas vid€jais 38,1; Lietuva 48,4; Igaunija 39,2, bet



Latvija 22,0. Tiesi pandémijas laiks paradija, cik svariga biznesa vidé ir e-komercija.
Cilvekkapitala zina Igaunija ar 60,7 parsniedz Eiropas vidgjo limeni 53,4, ka ar1 Lietuvu (52,1)
un Latviju (49,1). Latvija tiek sagatavots par maz IKT specialistu, netiek apmierinats darba
tirgl augoSais pieprasijums péc tiem, ka arT lielai dalai iedzivotaju trukst digitalo
pamatprasmju.

Eiropas Kopégja lauksaimniecibas politika 2021.-2027. gadam paredz lauku apvidu
pievienoSanu digitalajai ekonomikai. Ikviena regiona uzmaniba japievers arf mazo un vidgjo
lauku saimniecibu, uznéméju piekluvei tehnologijam. Tas nozimé, ka ari lauku apvidiem ir
nepiecieSama cieSaka saikne ar cilvékkapitala attistibu, ir jauzlabo pétnieciba un atbalsts
inovacijai, tam japaradas kopgja valsts politika.

Péteris Rivza, iepazistinot ar MI attistibu no 1956. gada, viesa skaidribu, ka pasreizgja Saura
jeb vaja MI posma (v€l paredzami vispariga un paraka MI posmi nakotn€) sasniegumus
izmantojam visai daudz. Visplasak tiek lietota masintulkoSana. Baltijas valstu valodam ir Tpasi
paveicies, jo uz tam ir orientéts tehnologiju uznémums “Tilde”, kas tulko$anas programmu
olimpiades uzvar un apsteidzot pargjas programmas. Uznémgjdarbiba jareékinas ar to, ka,
pieméram, daudzas valodas tulkojot precu lietoSanas instrukcijas, tas tomér biitu velams
parlasit un korigét valodas specialistam. P&d&jos gados progress vérojams ipa$i neiralaja
masSintulkoSana.

Vel MI lietojuma pozicijas: virtualais asistents, robotika, att€lu analize — datorredze, lielu datu
mastvu analize un uz tas balstita prognoze€Sana, [€mumu pienemsSanas automatizacija un
atbalsts. L1dzas pasaul€ popularajiem virtualajiem asistentiem (Google virtualais asistents, Siri
— Apple, Cortana — Microsoft, Sofija — Honkonga, Erika — Japana, u.c.) virtualie asistenti ir arl
daudzos Latvijas uznémumos (Toms — Valsts ienémumu dienests, Varis — Lauku atbalsta
dienests, Laura — “Tilde”, leva — “Tele 2”, Anete — “Tet”, u.c.). Uzn€mumiem ar lielu zvanu
plismu, klientiem arvalstis, citas laika joslas virtualie asistenti ir Tpasi noderigi un ekonomiski
izdevigi. Vienotu virtualo asistentu platformu publiskajai parvaldei veido Kulttras
informacijas sistému centrs (KISC), izmantojot valsts parvaldes valodas tehnologiju platformas
Hugo.lv iestradnes un resursus.

Elektroniskas pakalpojumu sistémas attista iedzivotaju digitalo domasanu

Reézeknes novada Attistibas plano$anas nodalas informacijas tehnologiju projektu koordinators
Eduards Medvedevs prezentacija loti uzskatami demonstréja Rézeknes novada paSvaldiba
izmantojamas un jau plasi izmantotas informacijas sist€émas. PaSlaik primara ir iedzivotaju
apmierinasana ar pakalpojumiem, nekoncentrgjoties uz ekonomisko izdevigumu un pelnu, kas
prasa inovativus risindjumus, kuri ar laiku varétu rasties.

Rézeknes novada paSvaldibas administracijas sniegtie pakalpojumi ir: saistiba ar dzivesvietu,
ieskaitot pirkSanu un pardoSanu; personas tiesibam, t. sk. arl sabiedriskas apsprieSanas;
uznéméjdarbibu (atlaujas, saskanojumi, tirdznieciba, telpu un inventara noma); nekustamo
ipaSumu un nodokliem; biivniecibu; socialie pakalpojumi (pabalsti, sociala palidziba); gimene
(dzim8ana, mirSana, lauliba); izglitiba (intereSu izglitiba, pirmsskolas audzinasana); vide un
turisms ((atlaujas zvejai, bieZi sastopamajiem derigajiem izrakteniem; tidenstilpju noma; zvejas
limitu pieskirSana; koku cirSana arpus mezu zonas); komunalie pakalpojumi.



Tiek izmantots Valsts informacijas sistéemu savietotajs (VISS) ar apméram 130
pakalpojumiem, kas pieejami portala Latvija.lv, ka ar1 ZZ Dats Vienota pasvaldibu sist€éma
(VPS). Ir sasaiste ar Valsts vienoto datorizéto zemesgramatu, Biblioteku informacijas sistému
u.c. sisttmam. Eduards Medvedevs izc€la vienotas datu pieejamibas un apmainas nozimi
izglitibas joma (Valsts izglitibas informacijas sist€éma, VIIS; E-klase) — uzkrajas informacija
par bérnu no pirmsskolas 1idz augstskolai. Kopuma S§is elektronisko pakalpojumu sisteémas
maina sabiedribas attieksmi un attista iedzivotaju digitalo domasanu konstruktiva virziena — ka
tehnologijam ir loti praktiskas un lietderigas funkcijas.
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Rézeknes novada pasvaldibas nakotnes planos digitalo pakalpojumu attistibas joma ietilpst:
vienotas pakalpojumu sniegSanas sist€émas izveide ar atgriezenisko saiti un statistiku — “Vienas
pieturas agentiira”; jaunas majaslapas radiSana ar musdienu atro un intuitivo dizainu: e-
pakalpojumu piedavajumi, anketas u.c. publiskie dokumenti; kopigas pagastu un citu iestazu
vizitkartes ar to paSu dizainu un kodolu; aktivakas sabiedribas lidzdalibas pasvaldibas lémumu
pienemsana panaksSana, cita starpa nodroSinot iesp&ju uzdot jautajumus, sekot lidzi domes
sédém, preses konferencém u.c. pasakumiem tieSsaiste.

No digitalajam kompetencem lidz atveértajai zinatnei

RTA studiju un zinatnu prorektore asociéta profesore Angelika Jusko-Stekele dalijas
informacija un pieredz€ par digitalizacijas iesp&jam studiju procesa Eiropas, valsts un
augstskolas konteksta. Augstaka izglitiba ir sektors, uz ko digitalizacijas joma attiecas Eiropas
vadlinijas: ES digitala stratégija «Digitalajam laikmetam gatava Eiropa» (2019); Eiropas
Komisijas Digitalas izglitibas ricibas plans, kas paredz 11 aktivitates, lai veicinatu tehnologiju
lietoSanu un digitalo kompetencu attistibu izglitiba un t. sk. augstakaja izglitiba. Aktivitate Nr.
4 1r 1izvirziti mérki: uzlabot maciSanas un macisanas kvalitati; paplasinat pieejamibu augstakajai
izglitibai; veidot saikni starp augstakas izglitibas iestadém, pé€tniecibas iestadém, darba
devgjiem un plasaku sabiedribu. Uz So ped€jo merki attiecas aktivitate Nr. 5 par atvertajam



zinatniskajam prasmém: atveértas piekluves datu, atklatas un godigas parvaldibas pieejamiba;
sabiedribas inform&Sana par pétniecibas sasniegumiem.

Angelika Jusko-Stekele uzsvéra, ka Latvija noteikti nepiecieSsama vienota stratégiska
planosana, lai veidotos ceriga ricibpolitika digitalizacijas straujakai attistibai. Latvija uz
digitalizaciju augstakaja izglitiba attiecas $§adi dokumenti un aktivitates: Izglitibas attistibas
pamatnostadnes 2014.—2020. gadam; projekts “Izglitibas un prasmju attistibas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam: Latvijas izglitibas un prasmju stratégija — Digitala un tehnologiju
evolicija”; Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) Konceptualais zinojums “Par augstskolu
ieksgjas parvaldibas modela mainu”. Taja ietverts, ka investicijam augstakas izglitibas
digitalizacija ir jabut verstam uz kopigu platformu veidoSanu un kopigu satura radiSanu,
javeido vienots e-risinajums stud€joso uznemsanas sistémai; janodro$ina diplomu registra
izveide, kas kvalific€tos starptautiskas automatiskas diplomatziSanas prasibam; javeido
konsorcijs/-i datu bazu un biblioteku resursu kopigai abon&sanai, atvérto izglitibas resursu un
atvertas zinatnes resursu veidosanai, uzturéSanai un izmantoSanai; nacionalas nozimes zinatnes
infrastruktiiras uzturé$anai nepiecieSama Ipasa atbalsta programma; jaadapte starptautiskas
infrastruktiras koplietoSanas finans€Sanas formulas, lai veicinatu sist€misku So resursu
izmantoSanu nacionala Itmeni. Tika paustas bazas par to, ka augstskolu jau izstradatos
daudzveidigos digitalos resursus, iesp&jams, naksies transformét vai pat izveidot no jauna.

Atverta zinatne foruma kluva par pasas uzmanibas un diskusijas objektu. IZM ir public&jusi
petijumu par atverto zinatni un ricibpolitikas cela kartes izstradi. P&tijuma definéts atvértas
zinatnes koncepts, apskatiti brivpiekluves publikaciju jautajumi, amatierzinatnes (citizen
science) iniciativas, ka ar1 aprakstits Latvijas potencials iesaistei Eiropas Atvertas zinatnes
makon1 (EOSC) un citas starptautiskas atvertas zinatnes iniciativas. Tiek ieteikts veidot tadu
normativo aktu ietvaru, kas nodro$inatu publiski finans€to zinatnisko publikaciju un datu
atvertibu valstiska un starptautiska meroga, publiski finans€to petniecibas rezultatu izplatiSanu.
Praktisks solis $aja virziena ir arT Latvijas Zinatnes padomes veidota audioapraide jeb ta
sauktais podkasts "Zinatnes zimes”, kura viens no ierakstiem ir par atvérto zinatni.

RTA stratégija nosaka augstskolas virzibu uz dazadu instrumentu (tostarp digitalo) apguvi,
pieméroSanu un izstradi tehnologiju parnesei, viedai resursu parvaldibai un inovativai
uznémeéjdarbibai, ka arT uzdevumu tuvakajos gados izstradat un ieviest atvertas piekluves
politiku. Bet jau tagad zinatniskie resursi ir pieejami sabiedribai, piem&ram, iesp&jams brivi
lasit publikacijas. Nakotng€ ir nepiecieSams izveidot studiju petniecisko darbu atvérto datu bazi,
kura uzn@mumi varétu pieteikt tiem nepiecieSamas pétniecibas t€émas un studiju darbi risinatu
konkrétas vajadzibas.

RTA digitalie resursi

Studiju process:

« Lais (lais.Iv]

* Moodle (ekursi.rta.lv)

« RTA vienotd Informacijas sistéma [sev arzemju studentiem) [vis.rta.lv)
« RTA dokumentu vadibas sistéma (rulvsharepoint.com)

* Conferences.rta.lv
* Jornals.rta.lv

* Repo.rtalv

* Books.rta.lv

Zinatniskas darbibas rezultatu digitalie resursi:

» Folkdora.ru. v

» Hipilatlit.ru.lv

* www.futureofmuzeum.rta.lv
* Relti.rta.lv



Iveta Mietule prezent€ja pétijumu “Digitalie izaicinajumi no jaunieSu skatupunkta: Sodien un
nakotng”, uzsverot ta tapSanas laiku — 81 gada janvari, un pandémijas izraisito parmainu dg]
tagad vairak neka 300 respondentu (18 Iidz 30 gadi) domas jau varétu biit mainijusas digitalo
iesp€ju augstaka novertéjuma virziena.

Attieciba uz iespgjam uzsakt uznémejdarbibu e-vide 45 % tas verte ka videjas, 29 — ka labas
un tikai 12 % ka loti labas. Uz jautajumu par faktoriem, kas nodroSina darbavietu, visbiezak
atbildéts — velme stradat, digitalas prasmes noveértgjot daudz zemak. Par to, kas uzlabotu
materialo stavokli un dzives kvalitati, domas dalas, visvairak cerot uz ekonomiska stavokla
uzlaboSanos kopuma, personigo iniciativu, ekonomiska stavokla uzlabosanos Latgal€, pozitivo
domasanu un veiksmi, valsts (arT gimenes un pasvaldibas) atbalstu un tikai nedaudz vairak neka
pusei personigaja digitalo prasmju attistiSana saredzot loti labas iesp&jas. Nemot véra, ka 78 %
savas nakotnes laba ir gatavi stud@t, vinu acis studiju ietekm€ varétu augt art digitalo prasmju
nozime. Katra zina butu svarigi pétijumu turpinat un noskaidrot viedoklus jaunajos pandémijas
iespaidotajos apstaklos.
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E-riki dod jaunu skatijumu uz raZoSanas procesiem

Rézeknes specialas ekonomiskas zonas uznémuma SIA “Midis” valdes priekSsédétajs Nikolajs
Pusnakovs, stastot par digitalajiem risinajumiem uznpémumu parvaldibai, paradija, ka lidz ar
tehnologiskajam transformacijam, kad tehnologijas tiek integrétas visas jomas un darbibas,
parmainas notiek arT uznémeéjdarbibas kultiira un vertibas. Digitalas transformacijas 5 K ir:
Klients, Komunikacija, Kanali, Kompanija, Kultira; savukart jaunakas tendences: klientu
pieredzes savienoSana un personalizéSana, datos balstita uznémeéjdarbiba, makondatoSana,
uznéméjdarbibas veiktspgjas uzlabosana ar datu apkoposanas platformu API/IoT u.c.

Detali tika analizéta biznesa vadibas sisttma Odoo, ko izmanto pats “Midis” un kas der ar1
maza un vidéja biznesa uznémumiem. ST sistéma nodrosina visu biznesa procesu parvaldibu,
aptverot majas lapu un e-komercijas vietnu izveidi, pardoSanu, noliktavu parraudzibu, dazadu
resursu un personala uzskaiti. Odoo iesp&ams pielagot jebkuras nozares uzpémumu
vajadzibam.

Foruma nostiprinajas parlieciba, ka digitalo risinajumu attistibai un izmantoSanai nepiecieSama
regiona uznéméju, pasvaldibu darbinieku, zinatnieku un akadémisko spéku plasa talaka
sadarbiba.

Sagatavoja Ausma Mukane



